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Rio de Janeiro, 05 de julho de 2011.  
 
2º ESCLARECIMENTO  
 
 
A Presidente da Comissão Especial de Licitação do Conselho Regional de 
Psicologia - 05ª Região vem apresentar resposta ao segundo esclarecimento 
formulado pela empresa PLANEJAR TERCEIRIZAÇÃO E SERVIÇOS LTDA 
referente à Licitação TP 015/2011, que acontecerá nos dias 08/07/2011 e 
13/07/2011. O objeto desta licitação é a contratação de empresa para 
prestação de serviços de RECEPCIONISTAS E TELEFONISTAS.  
 
Seguem, abaixo, as dúvidas da referida empresa e suas respectivas respostas 
em vermelho.  
 
1. Quantas recepcionistas e quantas telefonistas devem ser contratadas? 
 
Conforme os itens 1.1 e 1.2 do edital, será necessário um quantitativo de 
dois (2) recepcionistas e dois (2) telefonistas. 
  
2. Qual empresa presta os serviços atualmente? 
 
A empresa que presta serviços de telefonistas atualmente é a Angel's 
Serviços Técnicos Ltda.  No momento não temos nenhuma empresa que 
presta serviços de recepcionistas. 
  
3. Qual valor estimado da contratação? 
 
A  Comissão Especial de Licitação levará em consideração orçamentos já 
apurados por  item. 
 
4. Quais peças devem compor o uniforme? Em qual quantidade? Qual a 
periodicidade de fornecimento?  
 
A empresa contratada deverá fornecer, sem custo adicional ao contrato, 
uniformes compatíveis com as funções de telefonista e de recepcionista, 
ficando a critério da empresa vencedora a escolha do mesmo. A 
quantidade e a periodicidade do uniforme serão definidas pela empresa 
vencedora, respeitando o número de funcionários estabelecidos no edital 
e o tempo de vida útil do material utilizado. 

 
Atenciosamente, 

CARLA SILVA BARBOSA 
Presidente da Comissão Especial de Licitação 

 


