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do Rio de Janeiro

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 052 REGIAO

COMISSAO ESEPCIAL DE LICITACAO

PREGAO CRP/05 N © 002/2019
(Processo Administrativo n°® 006/2018)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA - 528 REGIAQ (CRP/05), por meio da designacio do Pregoeiro nomeado por portaria,
sediado a Rua Delgado de Carvalho, 53, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, nos termos
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instrugbes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de
2010 e n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n® 6.204, de 05 de setembro d e

2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias

estabelecidas neste Edital.

Cadastro de Propostas iniciais: 29/01/2019 até 08/02/2019 até as 10h

Abertura de Propostas iniciais: 08/02/2019 de 10h O01min as 10h 59 min

Inicio da fase competitiva: 08/02/2019 as 11h

1. DO OBJETO
1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a escolha da proposta mais vantajosa para a
contraﬁagéo de empresa especializada na prestagdo de servigos de TELE ATENDIMENTO
nas dependéncias do Conselho Regional de Psicologia - 52 Regifo, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
1.2. Alicitacdo abrange a contratacdo do seguinte quantitativo:

+ Contratacdo de 01 (um) Tele atendente.
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1.3. Alicitacdo sera dividida em itens, facultando-se ao licitante a participaciio em quantos itens
forem de seu interesse.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria
prépria, prevista no orgamento do Conselho Regional de Psicologia — 52 Regido para o exercicio
de 2019 nas classificagdes abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.053 -~ Servigos Terceirizados de Telefonistas.

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1. O pregédo eletrénico serd realizado em SESSAO PUBLICA, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases bor meio
do Sistema de Pregdo Eletrénico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro indicado pelo CRP/05, com o apoio técnico e

operacional da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no  enderego  eletronico

www.bbmnet.com.br, acesso “Licitacdo Piblica”.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitacao.
4.2. Considerando tratar-se de contratacio de servicos mediante cessio de mio de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos
artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrucio Normativa ~ RFB n° 971, de 13/11/2009 e
alteracgdes, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser contratada, ndo podera se
beneficiar da condicdo de optante e estard sujeita & retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacio em vigor, em decorréncia da sua exclusio
obrigatéria do Simples Nacional a contar do maés seguinte ao da contratacio em
consequéncia do que dispem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31, inciso II,
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.
4.2.1. A licitante optante pelo Simples Nacional que por ventura venha a ser
contratada, no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do
contrato, deverd apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos

mediante cessdo de mdo de obra (situagdo que gera vedacido a opcdo por tal
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regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou
Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar‘
no 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.
4.2.2. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicacio
no prazo estabelecido na subcondi¢do anterior, 0 CRP/05, em obediéncia ao
principio da probidade administrativa, efetuard a comunicacdo a Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusio de oficio,
conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragoes.

N&o poderdo participar desta licitagéo os interessados:
4.3.1. Proibidos de participar de licitages e celebrar contratos administratives, na forma
da legislagdo vigente;
4.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 99 da Lei n° 8.666, de 1993;
4.3.4. Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo; e
4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “n&o” em

campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a
49,
4.4.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante néo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lel Complementar n® 123, de 2006,
mesmao que microempresa ou empresa de pegueno porte;
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condicSes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;
4.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.4.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicio; e
4.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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5. DO CADASTRAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS -~ BBM
5.1. Para participar de qualquer licitagdo publica no sistema da Bolsa Brasileira de

Mercadorias, ¢ interessado devera fazer um cadastro, conforme as regras estabelecidas pela
BBM.

6. DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

6.1. Depois de cadastrado, o licitante interessado em participar do certame poderd se

credenciar diretamente no site da BBM ou podera optar por utilizar a intermediacio de uma

corretora vinculada a Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, de sua livre escolha.
6.1.1. A relagdo completa das Corretoras de Mercadorias vinculadas a Bolsa Brasileira
de Mercadorias podera ser obtida no site www.bbmnet.com.br, acesso “Corretoras’,
6.1.2. Caso a empresa licitante opte por utilizar a intermediacdo de uma corretora,
deverd observar a necessidade de nomear seu representante através de
instrumento de mandato (procuracdo), atribuindo poderes para credencia-lo e
representa-lo para praticar todos os atos e operagdes inerentes a licitagdo no site
www.bbmnet.com.br da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

6.2. O acesso do licitante, ou do operador ao pregdo em nome da licitante para efeito de
encaminhamento de Proposta de Precos e lances sucessivos de precos, somente sera
possivel mediante prévia definicdo de senha privativa.

6.3. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitagio do credenciado ou por iniciativa da
Bolsa Brasileira de Mercadorias.

6.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

6.5. O credenciamento do licitante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presungdo de capacidade tecnica para realizac8o das transacBes inerentes ao pregdo eletrdnico,
6.6. As microempresas e as empresas de pequeno porte que ja estiverem cadastradas
e n&do utilizaram as extensées “"ME” ou “EPP", deverdo fazer as retificagdes de seus
nomes antes do envio da proposta eletrénica.
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6.7. O credenciamento da empresa, para participar do certame deverd ser requerido junto a

BBM acompanhado dos seguintes documentos: |
a) Declaragdo de Conhecimento e Atendimento as Condigdes do Edital - Anexo V,
de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme
modelo fornecido pela Bolsa Brasileira de Mercadorias; e

b) Ficha Técnica Descritiva - Anexo VI com todas as especificacbes do servico objeto da
licitagdo,
6.7.1. Informacdes e/ou declaragdes falsas estardo sujeitas as sancdes legais.

6.8. Qualquer ddvida_em relagéo ao_ acesso no sistema operacional poderd ser
esclarecida pelos telefones (21} 3173-9873 ou (11) 3113-1900 da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (BBM). '

7. DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1. A participagdo no pregdo eletronico dar-se-& por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (licitante direto ou, se for o caso, o operador da
corretora) e do subseguente encaminhamento da PROPOSTA DE PRECO, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecido.

7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

7.3. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sess&o, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase

de recebimento de propostas.

7.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderfo retirar ou substituir as propostas

apresentadas,

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de

Proposta de Pregos, conforme ANEXO II deste Edital.
7.5.1, A Contratada devera arcar com o 08nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o guantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da [ei n® 8.666, de 1993;
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7.5.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favorega a Contratada, este serd revertido como lucro durante a vigéncia
da contratac8o, mas poderd ser objeto de negociagdo para a eventual prorrogacdo
contratual.
7.6. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagdo.
7.7. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do pregéo, ficando responsdvel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.
7.8. Durante o pregdo eletrénico o Unico canal de comunicagdo com o Pregoeiro é o chat,

através de mensagem eletrdnica;

7.9. As empresas licitantes nio poderao se identificar, sob pena de desclassificacdo.

8. AS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d em sess@o publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.
8.2. O Pregoeiro verificarad as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagBes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.
8.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta nfo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitago.
8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
8.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente
informado do seu recebimento, respectivo horario e valor consignado no registro.
8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo MENOR PRECO POR ITEM.
8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura

da sess&o e as regras estabelecidas no Edital.
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8.7. SO serfo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

8.8. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do |
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

8.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo
eletrénico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcio dos lances,
retornando o Pregoeiro a atuar no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.
8.11. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessfo do pregdo
eletronico sera suspensa e terd reinicio somente apés comunicacdo expressa aos operadores
participantes, através de mensagem eletrénica (Chat) divulgando data e hora da reabertura da
sessdo,

8.12. A ectapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, dado pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo
extra. O periodo de tempo extra ocorrerd em um intervalo que poderd ser de 01 (um) segundo

a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrado a recepgdo de lances, ndo podendo, em hipotese alguma, as
empresas apresentarem novos lances. (FECHAMENTO RANDOMICO).

8.13. As empresas particlpantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado,
evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por
falta de tempo habil.

8.14. O sistema encerrard a sessfo plblica mediante o FECHAMENTO RANDOMICO. Neste
caso, antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta
diretamente ao proponente gue tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja
obtido prego melhor, bem como decidir sobre sua aceitacio.

8.15. O sistema informarda a PROPOSTA de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagio e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

8.16. A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos relativos 3
habilitacao, solicitados no item 13 deste Edital, juntamente com a PROPOSTA DE PRECO
readequada ao novo valor com a planilha de custos — ANEXO II, e os demais anexos

devidamente preenchidos digitalizados para o e-mail: licitacao@crpri.org.br, no prazo

maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitagdo de envio postada pelo Pregoeiro no chat.
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8.17. Posteriormente, 0s mesmos documentos da empresa declarada vencedora deverfo ser
encaminhados em originais ou cdpias autenticadas, no prazo maximo de até 02 (dois) dias
Uteis, apds a data da ciéncia da homologag&o, para o CRP/05, aos cuidados do Pregoeiro, na
Rua Delgado de Carvalho, 53 - Tijuca, Rio de Janeiro - RJ,

8.18. O ndo envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido no item 8.17
acarretard na desclassificacdo da empresa vencedora e a aplicacdo das sangBes previstas no
neste Edital, a critério do Pregoeiro, podendo o mesmo convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente ou cancelar a licitag3o,

8.19. Se a proposta ou 0 lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a PROPOSTA ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de PROPOSTA ou lance que atenda ao
Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja
obtido prego menor.

8.20. Caso ndo sejam apresentados lances, serdo verificados a conformidade entre a
PROPOSTA de menor precgo e o valor total previste para a aquisigéo.

8.21. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e inexistindo interposicdo

de recursos, o objeto serd adjudicado ao autor da PROPOSTA ou lance de menor preco.

9. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. O encaminhamento de PROPOSTA para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2, 0O objeto devera atender plenamente ao especificado no Anexo I.

9.3. A validade da Proposta serd de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregdo.

10. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

10.1. A empresa vencedora devera enviar ao Pregoeiro para o e-mail: licitacao@crprj.org.br
digitalizados a PROPOSTA DE PRECO escrita, conforme Anexo II, com os valores
readequados e a planilha de custos, em 01 (uma) via numerada e rubricada em todas as
folhas e a dltima assinada pelo Representante Legal citado nos documentos de habilitagdo, em
linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo razdo social, CNPJ,

inscricdo estadual, enderego completo, nimero de telefone e fax, e dados bancarios {banco,
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agéncia e conta corrente), no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitag8o de

envio postada pelo Pregoeiro no chat.

11. DA PARTICIPACAO E DO BENEFIiCIO A MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
11.1. Serd assegurada a preferéncia de contratac8o para as microempresas e empresas de
pequenoc porte quando for constatado o empate ap6s a etapa de lances. Neste caso, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, o Pregoeiro
aplicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte.
11.2. Entende-se por empate aquelas situagSes em qgue as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a PROPOSTA mais bem classificada.
11.3. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:
11.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd
apresentar PROPOSTA DE PRECO inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;
11.3.2. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso anterior, serfio convocadas as microempresas ou empresas de pequeno
porte remanescentes que porventura se enquadrem na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;
11.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
11.4. Na hipdtese da ndo-contratagdo de empresas de micro e pequeno porte, o cbjeto licitado
serd adjudicado em favor da PROPOSTA originalmente vencedora do certame.
11.5. Somente se aplicara o critério de desempate em favor da microempresa ou empresa de
pequeno porte quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por uma microempresa
ou empresa de pequeno porte,
11.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.
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12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
12.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro |
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao MENOR PREGCO POR ITEM, a
sua exequibilidade, bem como quanto ac cumprimento das especificacBes do objeto.
12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo
fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequifvel.
12.2.1. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:
12.2.1.1. Comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdo, apresente pregos global ou unitdrios simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licltante, para os quais ele renuncie a parcela ou 3 totalidade da
remuneracsdo.
12.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
pregos ofertados e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela andlise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacio, seré obrigatéria a
realizagéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
12.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas), sob
pena de nao aceitagdo da proposta.
12.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada pelo licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.
12.5.2. Dentre 0s documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
propostas de pregos readequadas com o valor final ofertado.
12.5.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
12.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.
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12.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor‘
prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.
12.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
12.8.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
12.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar & subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos

artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13. DA HABILITACAO

13.1. A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos relativos &

habilitag&o a seguir relacionados, conforme itens "8.16" e “8,17".
a) O ramo de atividade ou objeto social da empresa devera ser legalmente
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo.

13.2. Habilitagdo Juridica
13.2.1. Ato constitutivo ou contrato social em vigor e respectivas alteracdes ou documento
consolidado, devidamente registrado no érgdo competente, em se tratando de sociedades
empresarias que elejam seus administradores em atos apartados, deverfio ser apresentados
tais documentos, devidamente registrados no 6rgdo competente;
13.2,2. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
de investidura ou nomeacdo da diretoria em exercicio;
13.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdio para funcionamento expedido pelo
érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
13.2.4. No caso de sociedade por agbes, deverd ser apresentado, ainda, ato de nomeagao
ou de eleigdo de seus administradores, devidamente registrado no érgdo competente.

13.3. Regularidade Fiscal

13.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
13.3.2. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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13.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, na forma da lei, por meio da apresentacio das seguintes‘
certiddes:
13.3.3.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a
divida ativa da Unido e a contribuicdes previdenciarias expedida pela Receita Federal;
13.3.3.2. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal (ISSQN), expedida pelas Secretarias de Fazenda ou 0rgdos equivalentes no

domicilio ou sede das licitantes.

13.3.3.2.1. _A prova_da condicdo de nfo contribuinte deve ser
apresentada para comprovacdo da reqularidade.

13.3.3.3. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado
ou érgdo equivalente do domicilio ou sede da licitante.
13.3.3.4. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigos -
FGTS.

13.4. Qualificacdo Técnica

13.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licita¢do, por periodo n3o inferior a
trés anos, mediante a apresentagio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

' 13.4.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;
13.4.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.
13.4.1.3. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes.
13.4.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacBes necessarias a comprovacio
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

13.4.2. Na contratagdo de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o

ficitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50%

(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.
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13.4.3. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em nlmero de
postos equivalentes ao da contratacdo.

13.4.4. Para a comprovacgdo do nimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatério

de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizacio

compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

13.4.5. O Pregoeiro, no interesse do CRP/05, poderd relevar omissdes puramenté

formais observadas nos atestados de qualificacdo técnica da empresa, desde gue ndo

contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a

promogcdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
13.5. Qualificacdo econdmico-financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da

sede do licitante;

13.5.2. Balango patrimonial e demonstragBes contébeis do Ultimo exercicio social, jd

exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira da

empresa, o qual sera avaliado por meio de obtengdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balangos provisérios E comprovacdo de patriménio liquido
OU capital social integralizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo. Os indices acima referidos serdo obtidos pela aplicag8o das seguintes formulas:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Total

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante

Passivo Circulante

O balango deverd ser autenticado_pelos érgdos competentes, ou seia: a Junta Comercial

ou o Cartério de Pessoas Jyridicas ou através do SPED autenticado pela Receita Federal.

13.5.3. A licitante com menos de um ano e mais de seis meses de existéncia, que ainda

ndo tenha balango, deverd apresentar demonstracdes contadbeis envolvendo seus direitos,
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obrigacdes e patrimdnio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados por meio
da obtencdo de Indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme férmula
abaixa:

Ativo Total

Passivo Circulante
13.5.4. Os indices de que tratam os itens “13.5.2” e “13.5.3” deste item, serdo
calculados pelo Pregoeiro. Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as
demonstragdes contabeis referentes ao (ltimo exercicio fiscal.

13.6. As certidbes comprobatérias de regularidade ou inexisténcia de débito deverdo estar no
prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacdo serdo considerados vélidos
por 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua emissdo. As excecBes serdo
avaliadas quando for anexada legislagdo para o respectivo documento,

13.7. Nao serdo aceitos protocolos de pedidos das certides exigidas neste instrumento

licitatorio.

13.8. A ndo apresentacdo de qualquer documento ou a sua apresentacdo em desacordo com

a forma e prazo de validade exigidos no presente Edital implicara a inabilitagdo da licitante, e

ndo sendo admitida complementacgéo posterior,

13.9. Em caso de duvida quanto as informagfes contidas nos documentos comprobatérios

da regularidade fiscal, o Pregoeiro ou a Equipe de Apoio, durante a sessdo publica, poderd

realizar consulta online aos sites dos drgdos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

13.10. Nenhuma informagdo adicional poderd constar em nenhum documento

exigido na DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO ou na PROPOSTA DE PRECO, sob pena

de desclassificacdo da licitante.

13.11. As empresas deverido ficar atentas quanto as observagdes e informacdes que
constam nas certidoes.
Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange 3 regularidade fiscal, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.
13.11.1. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facuitada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de

classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma

restricdo na documentacéo fiscal, seré concedido o mesmo prazo para regularizacdo.
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13.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro

suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

13.14. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

13.15. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros de
sancBes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancdo
aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

13.16. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.17. Da sessao plblica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

14. DOS RECURSOS
14.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30
(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual (is) decisdo (des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo préprio do sistema.
14.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nd3o o recurso,
fundamentadamente.
14.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condigbes de admissibilidade do recurso.
14.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
14.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis & defesa de seus

interesses.

14.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
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15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO
15.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, -
caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

15.2. Apés a fase recursal, constatada a reqularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

16. DA GARANTIA
16.1. A CONTRATADA deverd recolher, em nome do Conselho Regional de Psicologia ~ 52
Regido, em até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, uma das garantias abaixo
elencadas, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato:
16.1.1. Caucdo em Dinheiro: No caso de prestagio de garantia em dinheiro serd aberta
uma conta poupanca na qual sera depositada a quantia pertinente, sendo que no término
do contrato o CRP/05 devolverd, caso ndo haja multas, o valor & empresa contratada,
devidamente corrigido monetariamente, de acordo com o indice da poupanca.
16.1.2. Fianga Bancaria: A fianga bancéria serd formalizada através de carta de fianga
fornecida por instituigio bancdria e devera estar registrada em cartério competente, e
obrigatoriamente deverd conter;
a) Prazo de validade, que deverd corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato:
b) Clédusula que assegure a atualizag8o do valor afiangado;
¢) Expressa renidncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro.
16.1,3. Seguro Garantia: O seguro garantia deverd atender aos requisitos da
legisiacdo aplicavel.
16.2. O comprovante de recolhimento da garantia deverd ser apresentado & Assessoria
Juridica do CRP/05, no prazo méximo estipulado no subitem 16.1 deste Anexo, sob pena de
rescisdo contratual, estando passivel de aplicagdo da multa correspondente a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato e aplicagdo da penalidade de suspens3o do direito de contratar
com o CRP/05 por periodo de até 05 (cinco) anos.
16.3. A garantia depositada poderd, a critério do CRP/05, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.
16.4. A garantia deverd ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa

contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigagSes contratuais assumidas.
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16.5. A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA poderd ser substituida por outra no
decorrer da execu¢do do Contrato, com a anuéncia do CRP/05, observadas as modalidades
previstas no Edital.

16.6. A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serd liberada, apés 02 (dois) dias
Uteis do término do Contrato, apdés os descontos devidos correspondentes a multas e
obrigacBes contratuais ndo cumpridas,

16.7. Em caso de prorrogagdo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada em
até 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o mesmo
percentual em vigor, ou seja, percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da verba do
Contrato em vigéncia. Ficam mantidas a aplicagéo das penalidades previstas no item 22 para

os periodos de prorrogagdo, se ndo cumprida a obrigag8o da prestacdo da garantia.

17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1. Apés a homologagao da licitagdo, o adjudicatdrio terd o prazo de 02 (dois) dias (teis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no II, do art. 57 da Lei 8666/93,

17.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgfo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragiio poderda encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado no prazo de 05 {cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.3. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condicdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacio,
para, apds a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos

de habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.

18. DA REPACTUACAO

18.1. As regras acerca da repactuacdo do valor contratual sSo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

19. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1, Os criterios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.
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20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada s8o as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

21. DO PAGAMENTO
21.1. O pagamento pelos servigos prestados serd realizado até o 10°{décimo) dia de cada més,
contado da apresentagdc da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, mediante atesto do
supervisor do Nidcleo Administrativo do CRP/05.
21.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” do supervisor do
Nucleo Administrativo do CRP/05, condicionado este ato & verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovagdes mencicnadas na IN/SLTI n® 05, de 2017.
21.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagdo, ou ainda, circunstadncia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizacdo da situaco, no
acarretando qualquer énus para a Contratante.
21.4. Caso se constate o descumprimento de obrigagGes trabalhistas ou da manutencdo das
condigbes exigidas para habilitagdo poderd ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.
21.4.1 N&o sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizag8o desses pagamentos pela prépria
Administragdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e
das demais verbas trabalhistas, bemn como das contribuiges socials e FGTS decorrentes.
21.5. Nos termos do da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
21.5.1 Nao produziu os resultados acordados;

21.5.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
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21.5.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada, |
21.5.4 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
21.5.5 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artige 18, da LC 123, de
2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
21.5.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual =
6%.

I=(TX) I = (6/100)
365

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatdrio que: '
22.1.1. Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
22.1.2. Apresentar documentac3o falsa;
22.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.5. N&o mantiver a proposta;
22.1.6, Cometer fraude fiscatl; e

22.1.7. Comportar-se de modo inid6neo.
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22.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as
condi¢gdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

22.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
22.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado apresentado na
proposta de precos; e
22.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com o CRP/05, pelo prazo de até 5
{cinco) anos.
22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.
22.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-8 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei no
9.784, de 1999.
22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracg3o,
observado o principio da proporcionalidade.
22.7. As penalidades serdo comunicadas e registradas na Bolsa Brasileira de
Mercadorias.
22,8. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sess8o publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnagdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitcao@crprj.org.br, ou por peticdo dirigida ao Pregoeiro, protocolada no endereco Rua
Delgado de Carvalho, 53 - Tijuca -~ Rio de Janeiro - R] - CEP:20260-280.

23.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
23.4. Acolhida a impugnac8o, sera definida e publicada nova data para a realizagSo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores & data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco www.bbmnet.com.br

23.6. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.
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23.7. As respostas as impugnagGes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util suEsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade jurfdica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-thes validade e
eficécia para fins de habilitagdo e classificag&o.

24.3. A homologagdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contrataggo.

24.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do CRP/05, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparac8o e apresentagdo de suas propostas e
o CRP/05 ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. N&o cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas obrigagdes
assumidas pelos licitantes, em especial com relagdo & forma e as condigbes de entrega dos bens
ou da prestagado de servigos e quanto a quitacéo financeira da negociacio realizada.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
CRP/05.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

24.9. Em caso de divergéncia entre disposicBes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.10. A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fard parte
dos autos da licitagdo e ndo serd devolvida ao proponente.
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24.11. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o Pregoeiro informard no site do CRP/05 |
www.bbmnet.com.br, nova data e hora gue sera realizada a referida licitag8o.
24.12. O Edital estad disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico www.crprj.org.br,
www.bbmnet.com.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Rua Delgado de
Carvalho, 53 - Tijuca - Rio de Janeiro, R], nos dias dteis, no horério das 10 horas as 16 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processc administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados,
24.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

24.13.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

24.13.2. ANEXO II - Proposta de Pregos;

24.13.3. ANEXOQ III - Declaragé@o de Porte de Empresa;

24,13.4,. ANEXO IV - Declaracdo De Inexisténcia De Fato Superveniente Impeditivo Da

Habilitagdo;

24.13.5. ANEXO V - Modelo De Declaragdo De Conhecimento E Atendimento As CondicBes

Do Edital

24.13.6. ANEXO VI - Ficha Técnica Descritiva; e

24.13.7. ANEXO VII - Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2019,

RODRIGO ACIOLI MOURA
Conselheiro Presidente

Rodrigo Aciof Moura
Consetheiro Presidente
CRP 05133761
Consetho Raglonal de Psiaingla 5* Regléo
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 002/2019

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA ~ 538 REGIAO
Processo Administrativo n.° 006/2018

I. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de Tele Atendente

para o Conselho Regional de Psicologia — 52 Regido, conforme descricdo no item 3 deste
documento.

DESCRICAO/ Valor méximo
ESPECIFICACAQ mensal

1 Servigo de Tele Atendente R$ 3.415,62

ITEM

I1I. JUSTIFICATIVA

2.1. A finalidade da contratagdo é prover o CRP/05 dos servicos especializados
especificados neste Termo de Referéncia, contribuindo, desta forma, para o bom
funcionamento da Instituicao.

I1I. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 - Atribuicdes Gerais

a) Conduzir-se com urbanidade e educagdo, tratando a todos com respeito, atencdo e
presteza; '

D) Cumprir o hordrio que lhe tenha sido determinado, ndo se ausentando do posto de

trabatho, de modo a garantir a eficiéncia do atendimento;

C) Manter o local de trabalho adequadamente organizado, sem empilhamento de papéis,

bolsas, excesso de canetas, papéis de avisos colados, pastas desnecessarias, livros
pessoais, copos de agua, café etc.;

d) Manter sigilo das informagdes obtidas em razdo da atividade desempenhada;
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€} Ao iniciar suas atividades verificar se ha alguma orientagdo especial a ser atendida
guanto a restricbes de acesso ou orientacbes devido a eventos naquele dia.
especificamente;

f} Cumprir as normas para acesso ao prédio, assim como a perfeita utitizagdo dos
equipamentos (telefone, equipamentos de informatica etc.) colocados a sua disposicéo,
para execugdo dos servigos;

g) Evitar tratar de assuntos particulares ou que n#o tenha afinidade com o servico
desempenhado, a fim de evitar o comprometimento e interrupces desnecessdrias no
atendimento;

h) N&o abandonar sua posigdo, a ndo ser em caso de extrema necessidade ou de caréter
emergencial, comunicando esse fato, o mais rapido possivel ao supervisor da empresa,
aguardando a devida substituicdo;

i) N&o abordar autoridades ou funciondrios de outras dreas, para tratar de assuntos
particulares;

j) Em caso de dificuldade para o desempenho de suas atividades, buscar a orientagao ao

supervisor da empresa e ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, repassando-lhe o
problema;

3.2. Atribuicdes especificas para o Tele Atendimento:

a) Efetuar o atendimento ao publico através do contato telefénico, de segunda-feira a
sexta-feira em um periodo de 6:00 horas.

b) Prestar atendimento passivo, restringindo-se @ municiar o plblico com informagdes a
respeito de: Inscrigdo no Conselho, Troca de Carteira de Identidade Profissional(CIP)
Provisoria para Definitiva, Segunda Via de CIP, Prorrogacdo de validade da CIP,
Reativagdo de registro; Transferéncia de regional, Inscrigdo Secundaria (IS),
Transferéncia com Reativagdo de registro, Reativagio e Prorrogacdo de IS,
DeclaragBes, Cancelamento, Regularizagdo financeira, Isencdo de débitos, Atualizacdo
cadastral, Andamento de processos, Liberagdo de documentos e outras informages.

c) Registrar todas as ocorréncias: solicitagbes de servigos, reclamacdes, etc, na rede
interna ou sistema do CRP/RJ,
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d) Garantir a qualidade nas informages prestadas e satisfacdo do publico alvo do
CRP/RI;

e) Cumprir rigorosamente os fluxos, procedimentos operacionais e scripts relacionados
ao Tele atendimento;

f) Contribuir para a analise e melhoria dos fluxos, procedimentos operacionais e scripts,
alimentando o Supervisor do Nucleo de Atendimento de informagdes encontradas no
dia-a-dia; |

g) Manter a boa postura profissional;

h) Cumprir o horério e as escalas de trabalho estabelecidas pelo Supervisor;

i} Acompanhar a fila de chamadas, de forma a cumprir o tempo maximo de espera para
o atendimento, definido pelo CRP/RJ;

j) Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, cddigo de ética e
rotinas especificas atribuidas aos servigos de Tele atendimento;

k) O atendimento ao publico serd realizado em estrita observancia aos métodos, praticas
e meios estipulados pelo Nicleo de Atendimento, sendo considerada falta grave o

descumprimento de tais orientag0es;

3.3. Quantitativo de pessoal e local de execugdo dos servigos de Tele
atendente:

a) Fornecimento de 01 (um) Tele atendente, no periodo de 6 (seis) horas, de segunda-
feira a sexta-feira.

b} O Tele atendente cumpriréd a jornada de 30 (trinta) horas semanais, respeitando o

horario de lanche, em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente. e Convencdo
Coletiva de Trabalho.

C) Conselho Regional de Psicologia - 52 Regio / Rua Delgado de Carvalho, 53 - Tijuca

- Rio de Janeiro/RJ] ou, de acordo com a necessidade da contratante, serd prestado em
outro imével do CRP-05.
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3.4 Qualificacdo minima exigida:

A mdo-de-obra a ser aplicada ao contrato deve comprovar o atendimento aos requisitos
descritos a seguir, em conformidade com a classificacdo Brasileira de Ocupacoes editada
pelo Ministério do Trabatho e Emprego:

a) Formacdo de nivel médio (2° grau);

b) Possuir cursos basicos de qualificacdo na area, incluindo de informatica;

¢) Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

V. DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado até o 109(décimo) dia de cada
més, contado da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, mediante
atesto do supervisor do Nucleo de Atendimento do CRP/05.

V. INSUMOS

d) E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de vale
transporte, vale alimentagao, plano de saude e uniforme, conforme Convengdo Coletiva
de Trabalho da categoria.

e O licitante ndo podera repassar quaisquer destes custos a seus funcionarios, com

excegao dos descontos previstos nas legislagoes.

e Fornecer, ao empregado, quantitativo de vale alimentagdo suficiente para cada més,
bem como no fornecimento de vale transporte, também no quantitativo necessario para
que cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa durante todo o més,
ambos em uma Unica entrega, no dltimo dia Gtil do més que antecede a sua utilizag8o,

além de outros beneficios previstos na legislagdo trabalhista.

VI. OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S):

6.1. Dar inicio a execugdo do servigo contratado em, no maximo, 10 (dez) dias
corridos apds a assinatura do contrato;

6.2. Instruir seus empregados a cumprir todas as orientacdes para Atendimento ao
Publico, repassadas pelo Nicleo de Atendimento;
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6.3. Para a execugdo adequada do servico de Tele atendimento, os empregados
deverdo participar de um treinamento obrigatério, a ser oferecido pela CONTRATANTE a0
longo de 02 (duas) semanas, para que se dé o inicio das atividades;

6.4. Efetuar a substituicdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou
problemas que possam comprometer a perfeita execucdo do objeto, comunicando ao
Fiscal do Contrato, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.5. Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as
qualificagbes exigidas neste Projeto, inclusive no que tange ao disposto na Clausula 6.3;
6.6. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessério a
perfeita execugéo do objeto; fica a critério do Fiscal do Contrato uma prévia entrevista
com o(s) funcionario(s);

6.7. Apresentar a relagao do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades,
acompanhada dos documentos comprobatorios de escolaridade, curso de formacdo em
conformidade com o requerido neste Termo de Referéncia;

6.8. A substituicdo de qualquer funciondrio devera ser comunicada previamente ao
Fiscal do Contrato. Antes da alocagdo no(s) posto(s) de servigo serd necessaria prévia
aprovagdo do mesmo, assim como um treinamento obrigatdrio, de 02 (duas) semanas,
para execugdo do servico contratado;

6.9. Apresentar ao Fiscal do Contrato, apds o inicio da prestagdo dos servicos, ficha de
identificagdo do pessoal, com foto digitalizada;

6.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Fiscal do Contrato
designado pela CONTRATANTE para fins de acompanhamento da execugdo do Contrato;
6.11. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patriménio do
CONTRATANTE;

6.12. Cumprir as exigéncias contratuais quanto a execugdo dos servicos, hordrios de
turnos, bem como proceder a imediata corre¢do das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do
Contrato;

6.13. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre quaisquer aspectos

relacionados a prestacdo dos servigos, disponibilizando a documentagdo comprobatbria,
guando requerida.
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6.14. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, registrando a devida
ocorréncia e informando, concomitantemente, todos os dados, circunstancias e demais
elementos julgados necessarios ao esclarecimento e solugdo do problema;

6.15. Realizar fiscalizagdo periddica para verificar a postura, o atendimento e a
apresentagao do pessoal;

6.16. Exercer agbes de controle de maneira a assegurar que o pessoal alocado no
CRP/05, inclusive eventuais reservas, mantenha conduta adequada e se apresentando
de forma condizente com o ambiente de trabalho;

6.17. Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, no caso de faltas, e/ou desprovidos
de identificacdo, no prazo maximo de 01 (uma) hora, respeitado o hordrio a ser
cumprido;

6.18. Substituir qualquer funciondrio, sempre que seus servigos e/ou conduta forem
julgados insatisfatorios e/ou prejudiciais ao CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma
as dependéncias do CRP/05, ainda que se trate de cobertura de licengas, dispensas,
suspensdo, férias ou eventos assemelhados;

6.19. Ndo permitir que o pessoal alocado aoc CRP/05 se afaste do posto para
desempenhar qualquer outra atividade, diferente daquelas estabelecidas pela
Administragdo no presente Projeto;

6.20. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do
CONTRATANTE, e vice-versa, por meios proprios, em caso de paralisacio dos
transportes coletivos;

6.21. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagbes de que tenha tomado ciéncia em razéo da execugdo dos servigos
discriminados, sem o consentimento, por escrito, da CONTRATADA:

6.22. Entregar, ao Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura mensal, cépia
autenticada dos comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS, FGTS com a relagdo
de empregados alocados para a prestagdo do servico, bem como o comprovante do
pagamento de todos os encargos trabalhistas, como vale-transporte, vale-refeicdo,
contracheque (incluindo o adicional de periculosidade), gratificacdo natalina, férias, entre
outros. Informar nome completo, matricula, data da entrega, a quantidade e o valor dos
vales, o més de competéncia, contendo a assinatura do empregado atestando o

recebimento dos mesmos, correspondentes ao més da UGltima competéncia vencida
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compativel com o efetivo declarado. Se esta documentacio ndo for apresentada, a
fatura ndo sera atestada;

6.23. Responsabilizar-se pelas despesas materiais, salarios e vantagens dos
empregados e respectivos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarios e
ainda, decorrentes de acidentes que venham a ser vitimas seus empregados, quando em
servigo, nos termos previstos na legislagao;

6.24. Repor bens desaparecidos ou furtados por outro igual ou similar;

6.25. Promover o pagamento dos funcionarios nas datas regulamentares;

6.26. Responsabilizar-se pelos danos causados ac patriménio do CRP/05 e de terceiros,
por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessoal;

6.27. Manter os funcionadrios devidamente identificados através do uso do crachd de
identificagdo;

6.28. Indicar um preposto que tera a incumbéncia de gerenciar, coordenar e controlar

0s empregados envolvidos na execugdo dos servigos;

VII. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Orientar e prover treinamento ao pessoal da CONTRATADA sobre as regras e
procedimentos de atendimento ao¢ publico, no ambito do CRP/05;

b) Providenciar e supervisionar o treinamento da mé&o-de-obra utilizada no contrato
quanto a Operagdo do Sistema Informatizado.

) Acompanhar a utilizac8o dos equipamentos colocados & disposicdo da empresa para a
execucgao dos servigos, tais como: telefone, equipamenteos de informatica etc.;

d) Manter regiamente atualizados os descritivos de lotacdes dos membros e servidores,
dos setores integrantes da estrutura organizacional da Autarquia, enderegos, telefones,
ramais e outras informagdes relevantes para a perfeita consecugdo do objeto.

e) Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada & execugdo do

contrato.

f} Realizar os pagamentos de acordo com os prazos estipulados.
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VIII. DA FISCALIZACAO:
a) A execug8o do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor do Ndcleo de |
Atendimento do CRP/05, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade técnica da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que
resultantes de imperfeicdes da forma de trabalho ou danos causados por seus
empregados ou prepostos;

IX. PREVISAO ORCAMENTARIA

9.1. Para o atendimento das despesas com a contratacdo que se objetiva realizar, o
CRP/05 disponibilizara os seguintes recursos: conta orcamentdria de despesa
6.2.2.1.1.01,04.04.053 ~ Servigos Terceirizados de Telefonista; conta orcamentaria de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.054 - Servicos Terceirizados de Recepcionistas e conta
orgamentaria de despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.019 - Servicos de Apoio Administrativo e
Operacional.

X. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do
mesmo;

10.1.2. O contrato podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE nos termos do
artigo 57, II da Lei de Licitagdo;

10.1.3. Em caso de prorrogacao do contrato, o reajuste serd dado de acordo com o
indice adotado pelo Governo Federal, que é o IPCA, tendo como base o més de
renovagao do contrato;

10.1.4. A CONTRATANTE somente concedera reajuste ao valor dos servicos prestados
pela CONTRATADA apos o prazo de 12 (doze) meses, conforme itens 10.1.3. e 11.5.
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XI. DAS SANCOES, RESCISAO E DA RENOVACAO

11.1. Constituem causas, modalidades e consequéncias de rescisdo contratual aquelas
previstas pelos artigos 77 e 86 da Lei n°. 8.666/93 e demais cominagles legais;

11.2, No caso de rescisdo fica o CRP/05 desobrigado, desde ja, do 6nus decorrente da
- rescisdo.

11.3. Sem prejuizo do ato de rescisdo poderdo ser aplicadas as sangdes previstas no
artigo 86,87 e 88 da Lei n%. 8666/93, sendo que a multa pela ocorréncia de falta de
funcionario sem a devida reposigdo para a execug¢do do servigo corresponderd a 5 %
(cinco por cento) por dia de atraso, sobre o valor mensal do contrato da prestagéo dos
servigos. A multa por descumprimento das demais obrigagbes correspondera a 40%
(guarenta por cento) do valor global do contrato.

11.4. A CONTRATADA se responsabilizaréd pelos danos causados ao patriménio do
CRP/05 e de terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessoal,
ficando obrigado a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta)
dias contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade. Caso nédo o faga dentro
do prazo estipulado, o CONTRATANTE podera descontar a importéncia da fatura do més,
sem prejuizo da aplicagdo das sang0es previstas e demais cominacfes legais;

11.5. Caso o contrato seja renovado, a cada periodo estipulado item 10.1., podera ser
reajustado, observadas as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, conforme
demonstragao analitica do aumento dos custos discriminados em planilha, aplicando-se
conforme as disposicoes do artigo 65 da Lei 8666/93. O novo valor serd valido pelo
periodo repactuado.

XII. DISPOSICOES FINAIS

a) Qualquer atraso ocorrido por parte da empresa na apresentacdo da fatura ou dos
documentos exigidos como condicdo para pagamento, importard em prorrogacéo
automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

b) O atraso no pagamento decorrente das circunstdncias descritas no item anterior, nio
exime a empresa de promover o pagamento das funcionarias nas datas regulamentares;
c) Manter sigilo das informacGes da area de seguranca obtidas em razdo da atividade
exercida;
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d) Responder pelos danos causados diretamente ao Consetho Regional de Psicologia -
52 Regido ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo

excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N. 002/2019
MENOR PRECO POR ITEM
Servigos

Valor Valor

Prestacgdo dos Valor Anual

Item Quantidade Unitario Mensal

Servigos de: (R%$)

(R$) (R$)
1 Tele Atendimento

Declaro que nos pregos apresentados nesta proposta estdio inclusos os custos de
despesas, tais como: despesas com frete, transporte, custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa administrativa, servicos, encargos sociais e trabathistas, e outros necesséarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital.

Estando de acordo com os Termos do Ato convocatorio e com a Legislagdo nele
Indicada, propomos os valores com validade da proposta de

' , de de 2019,

Representante Legal
RG no

CPF n©

Obs.: Anexar Planilha De Custos (Encargos Sociais / Tributos / Insumos)
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ANEXO III - MODELO DECLARA(,‘EO DE PORTE DA EMPRESA
PREGAO ELETRONICO N°. 002/2019

DECLARACAO

[Nome da Empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda., S.A, etc.) ], [endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n® [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante
legal], portador da Carteira de Identidade n® [xxxx] , inscrito no CPF sob o n® [xxxx], DECLARA

sob as penalidades da lei, que se enquadra como nos termos do

art. 3% da Lei Complementar n°® 123/2006,estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo de enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 40
do art. 3° da Lei Complementar n.® 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, estar ciente das san¢bes que lhes poderdo ser impostas, como
suspensdo por até 05 (cinco) anos do direito de licitar e contratar com o CRP/05, bem
como a aplicagio do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, na hipétese de falsidade da

presente declaracao.

(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS1: Microempresa - Faturamento bruto anual até R$ 360.000,00 e ndo atendimento as
vedacgdes constantes no paragrafo 4° do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

Empresa de Pequeno Porte - Faturamento bruto anual, acima de R$ 360.000,01 até R$
3.600.000,00 e ndo atendimento as vedagbes constantes no pardgrafo 49 do Art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006,

ATENGAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do
certame juntamente com a documentacéo.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

DECLARACAO

{(§ 20 do Art. 32 da Lei 8.666/93)

(Nome da empresa), CPF/CNP] NO

, sediada em (endereco completo), por seu
representante legal, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério e que estd ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,

. de de 2019,

(Nome - Identidade - CPF do declarante)

ATENGAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresg vencedora do
certame juntamente com a documentacéo.
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MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES |
DO EDITAL

MODELO DECLARACAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagies do
objeto do pregdo, os termos constantes no Edital e seus Anexos e do Regulamento do Sistema de
Licitagdo na Modalidade de Pregdc da Bolsa Brasileira de Mercadorias, e que temos totais
condigdes de atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as

demais formalidades relativas & documentagdo que deverd ser apresentada para fins de
habilitacdo.

Data:

Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado quando da inscri¢do no
site da BBM para participagdo no certame.

ATENGCAO: Por forca da legislacdo vigente, é vedada a identificacdo do licitante.
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ANEXO V1
MODELO DE FICHA TECNICA DESCRITIVA

PREGAO ELETRONICO N°. 002/2019

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

NUmero do edital:

Orgdio comprador/contratante:

Especificacdo do produto/servigo:

Prazo de validade da proposta {(em dias, conforme estabelecido no Edital):

Preco inicial: (em R$):

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de

habilitagdo e que nossa proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital,

A empresa estd enquadrada no Regime de tributacdo de Microempresa e/ou Empresa
de Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 39 da Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006. Sim (). Nao ( ).

Data:

Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado quando da inscri¢do no

site da BBM para participacdo no certame.

ATENGAO: Por forca da legislacio vigente, é vedada a identificacfic do licitante.
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGCAQ DE SERVICO
CONTINUADO DE TELE ATENDIMENTO, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA 052 REGIAO E XXXXX.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 52 REGIAO, autarquia federal, criado pela Lei no.
5.766/71, com sede na rua Delgado de Carvalho n® 53 - Tijuca - Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ
sob o n%, 37.115.458/0001-04, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Diretores Executivos, Sr. Conselheiro-Presidente XXXXXXXXXX, brasiieira, solteira,
portadora da carteira de identidade n® XXXXX, expedido pelo CRP/05, inscrita no CPF sob o n°
XXXXXXX e Conselheiro-Tesoureiro XXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, psicélogo, portador
da carteira de identidade n® XXXXXX, expedida pelo CRP/05, inscrita no CPF sob o n®
XXXXXXX, ambos residentes e domiciliados na Cidade do Rio de Janeiro; por outro lado a
empresa XXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seusécio Sr. XXXXXXXXXXX, , tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n©
006 /2018 em observéncia as disposicfes da Lei n® 10.520, de 17 de julhe de 2002, do Decreto
n% 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, das InstrugBes Normativas SLTI/MPOG n® 02, de 30 de abril de
2008, n® 02, de 11 de outubro de 2010 e n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n®
6.204, de 05 de setembro d e 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a lei n° 8,666, de 21 de
junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
eletrénico n°. 002/2019, Menor Prego por Item, mediante as clausulas e condicBes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é prestacdo de servigo continuado de Tele Atendimento para o
Conselho Regional de Psicologia - 52 Regido (CRP/05), conforme condicSes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia, que farfo parte integrante deste
Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA ~ VIGENCIA
2.1 O prazo de contratag@o sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do mesmo;

2.2. O contrato podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE nos termos do artigo 57, II da
Lei de Licitacdo;
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2.3. Em caso de prorrogagac do contrato, o reajuste sera dado de acordo com o indice adotado
pelo Governo Federal, que € o IPCA, tendo como base o més de renovacio do contrato; |
2.4. A CONTRATANTE somente concederd reajuste ao valor dos servigos prestados pela

CONTRATADA apds o prazo de 12 (doze) meses, conforme itens 2.2.e 2.3.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1, O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (rene }, perfazendo o valor total, anual de R$

....... (...

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 Para o atendimento das despesas com a contratagdo, o CRP/0S disponibilizara os seguintes

recursos: Conta orgamentaria de despesa: 6.2,2.1.1.01.04.04.053 - Servigos Terceirizados de
Telefonista.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado até o 10°(décimo) dia de cada més,
contado da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, mediante atesto do Gerente
Geral do CRP/05 ou por funcionario designado por portaria do CRP/05.

5.2, O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” do Gerente Geral do
CRP/05 ou por funcionario designado por portaria do CRP/05, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovac¢des mencionadas no §1¢ do
art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

5.3. Havendo erro na apresentagdc da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniclar-se-& apds a comprovacdo da regularizacdo da situacio, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.4. Caso se constate o descumprimento de obrigagBes trabalhistas ou da manutengdo das
condigbes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigagdes, quando ndoc se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situagao,

5.5. Ndo sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria

Administragdo, os valores retidos cautelarmente serfo depositados junto a Justica do Trabalho,
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com o objetive de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuicBes sociais e FGTS decorrentes.
5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd |
efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
5.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
5.8. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestag@o de servigos previstas no §59-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nio
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excegbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
B.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concerrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =10,00016438
TX = Percentual da taxa anual =
6%.

I=(TX) I = (6/100)
365

6. CLAUSULA SEXTA~ REPACTUACAO
6.1. Caso o contrato seja prorrogado, a cada periodo estipulado item 2.1, poderd ser reajustado,

observadas as orientagBes do Tribunal de Contas da Unido, conforme demonstracéio analitica do
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aumento dos custos discriminados em planilha, aplicando-se conforme as disposictes do artigo 65
da Lei 8666/93. O nove valor serd valide pelo periodo repactuado.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA devera recolher, em nome do Conselho Regional de Psicologia — 53

Regido, em até 10 (dez) dias corridos, apos a assinatura do Contrato, uma das garantias abaixo
elencadas, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
7.2. Caucdo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro serd aberta uma
conta poupanga na qual serd depositada a quantia pertinente, sendo que no término do contrato
o CRP/05 devolverd, caso ndo haja multas, o valor & empresa contratada, devidamente corrigido
monetariamente, de acordo com o indice da poupanga.
7.3. Fianca Bancaria: A fianga bancdria sera formalizada através de carta de fianca fornecida
por instituigdo bancaria e deverd estar registrada em cartério competente, e obrigatoriamente
devera conter:

d) Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato;

e) Cldusula que assegure a atualizagdo do valor afiancado;

f) Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil

Brasileiro.
7.4. Seguro Garantia: O seguro garantia deverd atender aos requisitos da legislagio
aplicavel.
7.5. O comprovante de recolhimento da garantia, devera ser apresentado a Assessoria
Juridica do CRP/05, no prazo méximo estipulado no subitem 7.1 (10 dias corridos apéds a
assinatura do contrato) , sob pena de resciséo contratual, estando passivel de aplicacdo da
multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato e aplicac8o da penalidade
de suspenséo do direito de contratar com o CRP/05 por periodo de até 02 (dois) anos.
7.6. A garantia depositada poderd, a critério do CRP/05, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obrigagBes contratuais assumidas pela CONTRATADA.
7.7. A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigagdes contratuais assumidas.
7.8. A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA poderd ser substituida por outra no
decorrer da execugdo do Contrato, com a anuéncia do CRP/05, observadas as modalidades
previstas no Edital.
7.9. A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serd liberada, apds 02 (dois) dias
Uteis do término do Contrato, apds os descontos devidos correspondentes a multas e
obrigagdes contratuais ndo cumpridas,
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7.10. Em caso de prorrogagio da vigéncia do Contrato, a garantia deverd ser renovada em
até 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o mesmo
percentual em vigor, ou seja, percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da verba do
Contrato em vigéncia. Ficam mantidas a aplicagdo das penalidades previstas no item 7.5

para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo da garantia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gerente Geral do CRP/05 ou
funcionario designado por portaria do CRP/05, ndo excluindo nem reduzindo a
responsabilidade técnica da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfei¢des da forma de trabalho ou danos causados
por seus empregados ou prepostos;

9, CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. Constituem causas, modalidades e consequéncias de rescisdo contratual aquelas previstas
pelos artigos 77 e 86 da Lei n®, 8.666/93 e demais cominagdes legais;

11.2. No caso de rescisdo fica o CRP/05 desobrigado, desde ja, do 6nus decorrente da rescisao.
11.3. Sem prejuizo do ato de rescisdo poderdo ser aplicadas as sangbes previstas no artigo
86,87 e 88 da Lei n%. 8666/93, sendo que a multa pela ocorréncia de falta de funcionario sem a
devida reposigio para a execuc¢do do servigo correspondera a 5 % (cinco por cento) por dia de
atraso, sobre o valor mensal do contrato da prestacdo dos servigos. A multa por descumprimento
das demais obrigagdes correspondera a 40% (quarenta por cento) do valor global do contrato,
11.4. A CONTRATADA se responsabilizard pelos danos causados ao patrimdnioc do CRP/05 e de
terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessoal, ficando obrigado a
promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da
comprovacdo de sua responsabilidade. Caso ndo o faga denfro do prazo estipulado, o
CONTRATANTE poderd descontar a importancia da fatura do més, sem prejuizo da aplicagdo das

sancdes previstas e demais cominacgdes legais;
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11.5. Caso o contrato seja renovado, a cada periodo estipulado item 10.1., poderd ser
reajustado, observadas as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, conforme demonstragéo
analitica do aumento dos custos discriminados em planitha, aplicando-se conforme as disposigdes

do artigo 65 da Lel 8666/93. O novo valor serd vélido pelo periodo repactuado.

12. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos ser@o decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n% 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicBes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa

do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

13. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

13.1, Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no

Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

14. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
serd o da Secdo Judicidriado Rio de Janeiro - Justica Federal.

14.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03

(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Rio de Janeiro, xx de xxxxxxxxx de 2019,

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA ~ 53 REGIAQ

HKXXXXX

TESTEMUNHAS:
1) 2)
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